
FICHA DEL CARDEX 
Rogamos cumplimenten el presente formulario en letras (MAYÚSCULAS). Gracias. 

Venligst udfyld hele dette skema (MED BLOKBOGSTAVER) Tak. 
Tour Operador / Rejseselskab BRAVOTOURS      

Hab. N. / Værelse nr.     Pers.    

Fesha llegada / Ankomst dato         

Fecha salida / Afrejse dato               

 

 Apellidos / Efternavn Nombre / Fornavn 
1   
2   
3   
4   

 
 

Domicilio/Hjemmeadresse                               
C.P. / Post nr.                             
Población / By                             

País/Land                             
Teléfono / Telefon                             

E-mail                             
 
 
 
 
 
 
Mediante la firma del presente documento, nos autoriza a cargar en su tarjeta bancaria facilitada en el momento de reserva o checkin el importe total de la estancia y gastos derivados de la 
misma, incluso con posterioridad a la salida. También nos autoriza al uso de la información relativa a su salud, que se nos proporcione para prestarle una adecuada atención durante su estancia. 
 
 

 
 
 
 

 
 
By signing this document, you hereby grant us authorisation to charge the total amount of your stay and the costs associated with it to the provided bank card at the time of reservation or check 
in, even after check out. You also grant us authorisation us to use the information related to your health or diet, that is provided to us in order to give you adequate attention during your stay. 

 
 
 
 
 

            ”Con arreglo al Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras 
leyes complementarias, en función de las Directivas Europeas y de los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones, todo consumidor y usuario tiene la obligación de dejar 

constancia escrita y ponerlo enconocimiento del prestador del servicio ante cualquier incidencia que acontezca durante su estancia”, conforme establece la Ley General de Defense de 
Consumidores y Usuarios. Cualquier reclamación que pudiera plantearse por los servicios contratados y recibidos, deberá ser interpuesta y quedará sometida al Juez del lugar donde se han 

prestado y recibido los servicios y se halla radicado el establecimiento. El abandono del establecimiento sin dicha queja, malestar o reclamación se entiende que todos los servicios recibidos por 
parte del Hotel y su personal lo han sido a su entera satisfacción. 

 
 
 

"Under kongelig anordning 1/2007 af november at godkende den reviderede tekst generelle lov om beskyttelse af forbrugere og brugere og andre supplerende love, i henhold til de europæiske 
direktiver og konventioner og internationale regulatorer af nævnte bestemmelser, er alle forbrugere og brugere skal give en skriftlig dokumentation og underretter tjenesteyderen af enhver 

hændelse, der sker i løbet af deres ophold "på den almindelige lov eller beskyttelse af forbrugere og brugere. Ethvert krav, der måtte opstå for de aftalte ydelser modtagne, skal der indgives, og 
vil være underlagt retten i hvor tjenester tilflugtssted blevet leveret og modtaget. På din afrejse danne etablering uden en sådan påstand, ubehag eller klage er det underforstået, at alle 

tjenester, som Hotel og personale har været til din tilfredshed. 
 

 

Firmas / Underskrift 
1 
 
 
 

2 3 4 

 

 

Información sobre protección de datos (Reglamento EU 2016/679) 
 
• Responsable: PRINCESS HOTELS, A.I.E.. Contacto: C/ ANTONI GAUDI 62 43203 REUS. 
• Finalidad: Reserva, prestación y cobro de servicios hoteleros; envío de información sobre ofertas y servicios (inclusive por medios electrónicos) mediante la marcación de la casilla (1). 
• Legitimación: Ejecución de un contrato; cumplimiento de la normativa aplicable; consentimiento. 
• Destinatarios de los datos: establecimientos y empresas agrupadas en PRINCES HOTELS AIE (www.princess-hotels.com); autoridades competentes cuando así lo exija la normativa aplicable; 
agencias y operadores de viajes involucrados; titular de la factura o del medio de pago. 
• Plazo de conservación de los datos: al menos por los plazos establecidos por la normativas de consumo, mercantil y tributaria, y partes de entrada de viajeros. Mientras sea necesario para 
acreditar el consentimiento prestado. 
• Derechos: Puede acceder, rectificar y suprimir los datos, oponerse a su tratamiento, solicitar la portabilidad de sus datos, la limitación del tratamiento o la revocación del consentimiento, 
enviando su solicitud a la dirección del responsable. También puede realizar una reclamación ante la Autoridad de Control de protección de datos. 

Information about data protection (Regulation EU 2016/679) 
 
• Data controller: PRINCESS HOTELS, A.I.E.. Contact: C/ ANTONI GAUDI 62 43203 REUS. 
• Purpose: Reservation, provision and payment of hotel services; sending of information about  offers and services  (including by electronic means) by marking check-box (1). 
• Legitimacy: Execution of a contract; compliance with applicable regulations; consent. 
• Recipients of the data: establishments and companies grouped in PRINCES HOTELS AIE (www.princess-hotels.com); competent authorities as required by applicable regulations; involved 
agencies and tour operators; the owner of the invoice or means of payment. 
• Period for which the data will be stored: at least during the time required by consumer, trade and tax regulations and travellers entry reports. As long as it is necessary as a proof of  consent. 
• Rights: You can access, rectify and erase the data, oppose to its processing, request the portability of your data, the limitation of processing or the revocation of the consent, sending your 
request to the address of the data controller. You can also make a claim to the Data Protection Control Authority. 

(1) SI   NO deseo recibir información comercial 
(2 SI   NO deseo recibir publicidad     
(1)YES   NO receive commercial information     
(2)YES   NO  I would like to receive a newsletter 

 


